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Betriebsrate als
Beteiligungsstrategen!?

Entwicklung einer Beteiligungs-Strategie Card fur Betriebsrate (BSC-
BR)
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» Die Balanced Scorecard
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IBS..
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emeichen, wenn wir [Z-27T4TTTTTdmmmmioomo
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:- Managementhandlungsebenen nach BSC

e

Vision & Strategie

P otentialperspektive

Wyie gew Shrlgisten wir
langfristig unseren Erfolg?

Prozessperspektive:

Wyas missen wir bei unseren
Prozessen hervorragend
gestalten, um unsere | R

Stratedie zu erfillen?
Y

Kundenperspektive:

Wie sollen uns unsere
Kunden wahmehmen?

s \
Finanzielle Perspektive:

Was wollen wir unseren
Kapitalgehern bigten?

@ B [ ©T7TBSbeim DGB NRW 2006

B Cross-Selling
M Seryice zum Kund
B {undennahe Prozesse

IBS..

g 'magetrager,
kundenbetreuung

B Allreund Auiken-
dienstmitarbeiter

n brifigen
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. .
. Ursachen- und Wirkungsketten BE..
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_= Der “Control”-Zyklus ,Bﬁ,,w

Ziele und Handlungen, Prozesse
Zielwerte/Soll verwirklichen
bestimmen,

Steuerungs-

grofien,
Malinahmen
planen

Steuerung: Prozesse, Produkie
Korrekturmafinahmen anhand der Zielgrofien
um System auf Zielkurs messen, Uberwachen,
zu bringen, zu halten priifen

oder standig zu

Ergebnistransparenz
SollAst-Vergleiche, ewvil.
Korrekturentscheidung

verbessern
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:- Erst MaRnahmen dann Ziele ? 185,»,',,,

“Beginnen wir doch einfach bei den MaBnahmen,
... dann fallen uns die Ziele bestimmt bald wieder ein!”
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BSC-BR-Konzeption
BSC = Beteiligungsstrategie-Card fir Betriebsrate JB-ﬁnw

Nutzenbeschreibung

Was kann gesteuert werden?
» Handlungsrahmen
= nicht BR-Wahl

Es soll dem BR erleichtert werden, fiir einen ausgewahlten
Handlungsrahmen seine Ziele festzulegen und systematisch
Malknahmen zu ihrer Emreichung zu beschreiben.

P Einzelprojekt
P Transformationsprozess
P BR-Arbeit, z. B. Wahlperiode

Weiterhin soll es ihm ermaglichen, den Forschritt entsprechend
seiner Ziele zu bewerten und Korekturmafinahmen zu
ergreifen.
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Strategie zur Erreichung der Ergebnisziele der

i Interessenvertretung JBSIVRW

1: Ergebnisse

Welche BR-Ziele sollen far
die Arbeitsbedingungen
erreicht werden 7

Garechts Vortallung won
Arbal vnd Elnkomian

2: Wertschatzung

Wie wird das Ansehen
des Betriebsrates bei
Mitarbeitern und
Geschaftsfuhrung geférdert?

3: Beteiligungsprozesse

Integration won
B enachteligten

S ] Wije g;graBngsrrﬁ sich
( Mitarbeiterinnen- I .
b wirkungsyollsten &

Betnah
Technik
a=s Werkzeug

Personlichkets-Forderung
Informationdle
Sebsthestimmung

Leitbild BR

Okologische Produkte
urd Produkton

4: Kompetenzen /
Ressourcen /
Potenziale

YWelche Kompetenzen,
Mitarbeit und Ressourcen
erfordern die BR-Ziele ¢
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» BR-Handlungsebenen mit Unterpunkten BE..

Betriebsratsbiira
technizche Ausstattung
Beteiligungsk ompetenz BR- Mitglie der
formelle Freistellung’ Arbeitsk apazitaten
hdctivation der BR-Mitglieder
Konflitbeherrzchung im BR
Fontakt BR extern
Anzahl BR-Sitzungen
Budget, finarzielle Ausstattung
Werflighark eitwon Info-Quellen:

= Gee s chaften

= Arbeitz orientierte Forschungsinstitute
Fidihalt in der Belegschatt

4. Kompetenzen / Ressourcen
Potenziale

T34 44 9444

i

3. Beteiligungsprozesse

Tarifzuge hirigh eit
Wirts chafls ausschuss
Betriebzwereinbarungen
Frojeitztrukturen
BR/ZBR -&remium ’ i
; o ety = die Kollegen
Im':'rm,at":'ml:":'"tk{pagshr: —= zich infarmieren
dBefiebsversammlungen
Info-hdanagement und BR
Arbetzzeit- (Projdimanagement)
Fooperation mit Teams + Gruppensprecherlnnen

2. Wertschatzung
der BR-Arbeit

1999499949494

M ahlbeteiligung, Wie de nuahl

Teilnahme Befriebsversammiung

Ridihalt in der Belegs chaft

Organis ation=grad

Zufriedenheit der Mitarbeiter mit dem Betrizber at
Ahzeptanz des Betriaberates bei der GeschifEfihrung

1. Ergebnisse der
Interessensvertretung (BR)

1999414

Arbeitplatsicherheit
GesundheitSicherheit

Eink ommen

Anefcennung, Respekt, Betriebsklima
Qu alifik ation, interessante Arbeitsinhalte
Arbeitzed -5 owerdnitat)

Betziligung, Einflus=

199949494

trafo-br.de

RoFE

http://www
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Entwicklung einer Beteiligungsstrategie-Card (BSC-BR) ’Bﬁm

Ziele

wWelche strategischen Ziele
und Massnahmen haben wir
_fiir die jeweilige Perspektive?

Mallnahmen

Wertschatzung
des BR

Beteiligungs-
yerfahren

© TBS beim DGB NRW 2006

Sammeln, clustern
und auswahlen
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:- Die Leitfragen des Betriebsrats bei der BSC-BR ’Bﬂm

1. Welche Ziele sollen) erreicht werden ?

- Unternehmen
- Betrieb
- Projekt

2. Wie wird das Ansehen des BR gefdrdert bei

- Beschaftigten
- GL

3. Wo mussen wir besonders leistungsfahig sein ?

4. Welche Kompetenzen und Ressourcen brauchen wir ?
Wo mussen wir uns entwickeln ?
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» Beteiligungs-Strategie-Checkkarte BSC-BR

IBS..

Liele Maknahmen Messgrike ktwert Lielwert Istwertt, | Trend
heute t, am....
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» Beteiligungs-Strategie-Checkkarte BSC-BR

Ressourcen,

IBS..

Ziele

MaBnahmen

MessgroBe

Istwert
heute t,

Zielwert

Istwert t,

Trend

Beteiligungsprozesse

Kompetenzen

© TBS beim DGB NRW 2006
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= Praxisbeispiel BSC-BR fiir ein Set von Projekten

Ziele Mafnahmen Messgriie Istwert | Zhelwert Istwertt | Trend
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Quelle: nach La Rose 2001-07
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= Praxisbeispiel zur Gesamtstrategie
Umstrukturierunasoroiekte
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Quelle: nach Alcatel
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:I Praxisbeispiel fir ein vom BR initiiertes Projekt

Ziele MaBnahmen Messgrofe Istwert  Zlehvert Istwert t| Trend
heute t, am...
Chumlfikatinnspatenzial dar Klitareeiar Cuialfziering An: und Fakl dar B4 &2 25 WA van ca, 80

o L

Wittt rctiviesen

Lrgelemiter

dils in Frage komrman
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Betrebsratagiermium Gbeizeugen Akdivston | Promoloran | Zahl BR 1 4 BR {van 11 im
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% -

Quelle; Dorrenberg 2001-11
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» BSC-BR - Praxisbeispiel BSC-Projekt

Informations und

Praje kt
B=C-Perspektive

(Gesamt-MA)

: Ziel- |Istwert
BR-Ziele MaBnahmen Messwert wert | . 2002
PE-MalZnahmen: Berichtswesen
s  Anzahl Tage anpassen Tage/Mall
s Hdher- % Hihergr.

gruppierungen [ Gesamt-MA)
s vorausschauende  |Initierung: internes
PE Maln, Projekt TageriA
s PE-Zufriedenheit MA-Befragung Zensur
s Anteil der MA mit ; 7
oetsnl. PE- Inttiierung internes | % PE-Konzepte. 100%

konze Et

Beteligungsgualitat Personal’ Zensur
|dentifikations-Cluote MA-Eefragun % derid. MAwon
der MA mit dem FZ.J gung allen M4

Ausflug, be
Farderung privaten Geburtstag zusam- |Anzahl Aktivitaten/
Miteinanders menkommen, pers. AlMahr
Betriebsklima MA—BefraM Lensur

Fk-Teilnahme an Fk-
achulungen

Teiln. Fk {alle FK)

100%

Legende: FE = Personalentwicklung, AZ= Arbeitszeit; MA = Mitarherln, = Jahr;, Flk= Flhrunogskratie
Guelle; Forschungszentrum Jilich 2001-1
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Handlungsrahmen

" Ei IBs
Einsatzfelder BSC-BR e
BR-Beteiligungsstrategie
Lide |Matnahren| Mesagril e | Zidwert | Istwert |lstwert | Trand
Welche Ziele werfolgen wir, heute |am..
U unsere Beteiligungs-
prozesse U verbessern und
unsere Strategie umzusetzen’?
eigenes Projekt Gesamte
aus BR-Sicht BR-Arbeit
"Projekt Leistung: JAL- Doping: MEIM!T z.B. ﬂrbeitsprogramm
Wahlperiode
Y
Projekte im
Betrieb
Set von Projekten strategisch
zueinander passend wichtiges Projekt
2.B. Leistungsentgelt z.B. BSC-Einflihrung
+ Gruppenarbeit
+ Betriebsdatenerfassung
. © TBS beim DGB NRW 2006
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IBS..

 FUr Unterstutzung bei der Entwicklung
einer Betriebsratsstrategie in einer
Klausurtagung:

o Klaus Hel3

 TBS NRW

o Kurfurstenstr. 10, 40211 Dusseldorf
e 0173-2097759



