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Gesunde Fuhrung

1. Rolle und Aufgaben von Flhrungskraften
2. Fuhrungsaufgaben im Gesundheitsmanagement

3. Integration des Gesundheitsschutzes in
bestehende Managementsysteme

Impulsvortrag auf der Call Center Tagung 2011 fir Betriebsrate
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Was heif3t FUhren in einem Unternehmen? ’B‘ﬁm

 FUhren bedeutet, eine bestimmte Rolle
einzunehmen und auszufullen.

» FUhrung ist bezogen auf das
eingefuhrte betriebliche
Managementkonzept.

* Die betriebliche FUhrungskultur pragt
das Verhalten der FUhrungskratfte.
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Was sind allgemeine Aufgaben von FUhrung? ’Bﬁw

— Ziele definieren
— Organisieren
— Entscheiden
— Kontrollieren

— Beschaftigte entwickeln und fordern
» Aufgaben der MA erweitern
« Starken der MA entwickeln und Motivation fordern
« Effektive Zielvereinbarungs- und Entwicklungsgesprache flihren
- am richtigen Platz einsetzen
« an Entscheidungen beteiligen
- auf Beschwerden der MA angemessen reagieren

— Fuhrungskrafte als Vorbild
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Einfluss des FlUhrungsverhaltens IBs..

Betriebsklima

\ Gesundheit

/

Kommunikation

— Arbeitsleistung
d ]

Arbeitszufriedenheit

Arbeitsmotivation
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- IBS..

--,:,,' Rolle der Fihrungskrafte im Unternehmen

www.gefuege-nrw.de

e Vorbild

e Vorreiter

e [nitiator

e Unterstltzer

Gesunde Fiihrung heillt, die Chancen eines mitarbeiter-
und gesundheitsgerechten, partnerschaftlichen
Flihrungsstils aktiv zu nutzen (vgl. BKK, 2004).
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e 1. Vermittlung von Wissen zu Gesundheit und Sicherheit

» Wissen um Ursachen, Bedingungen und Erscheinungsformen von
Gesundheit im Arbeitsleben

» fur alle Mitarbeiterlnnen (vorallem Risikogruppen wie Schwangere, altere
MA, Jugendliche, Behinderte)

* Plakate, Broschuren, Vortrage zu gesundheitsrelevantenThemen

e 2. Entwicklung von Einstellungen zu Gesundheit
- Erndhrung, eigenes Korperbewultsein, Einstellung zu Sport und Freizeit
- Thema der betrieblichen Gesundheitsaufklarung
- Unternehmen kann Meinungen, Uberzeugungen und Normen ausbilden
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'_l ge ®»  Fihrungsaufgaben im betrieblichen

R Gesundheitsmanagement
gefuege-nrw.de

e 3. Entwicklung des Gesundheits- und Sicherheitsverhaltens

« Mdoglichkeiten zum gesundheitsgerechten Verhalten mussen geschaffen
werden (z.B. SchutzmalRnahmen, rauchfreie Zonen, Pausen,
Fithessraume, Entspannungskurse...)

¢ 4. Gesundheitsgerechte Gestaltung von Arbeit und Organisation

* richtige Gestaltung von Arbeit und Organisation (Arbeitsaufgaben,
Arbeitsumwelt, Arbeitsmittel, Arbeitsorganisation) durch regelmagige
Aktivitaten wie Begehungen, Besprechungen, Teamsitzung etc. und

Auswertung der Maldnahmen

e 5. Schaffung sozialer Bedingungen

- soziale Sicherheit im Betrieb (z.B. Altersversorgung), Chancengleichheit
in der beruflichen Karriere, Entlohnung, ..
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Managementinstrumente von Fuhrungskraften JBS,-,'RW

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Strategie Teament- Individuelle | Innovations- | Ressourcen | Selbst-
wicklung Personal- | management | managemen | reflexion
entwicklung t
Leitbild Gruppenarbeit | strukturierte | Prozessorga- Prozess- Fuhrungs
Balanced ; Mitarbeiter- nisation organisation -krafte-
Score Card | Leistungsent- gesprache Coaching
(BSC) gelt (sMAG) Kontinuier- Kennzahlen
licher Selbst-
Zielverein- | Beteiligungs- Qualifizie- Verbesserungs check
barungen | qualifizierung | rungsmatrix, | -prozess (KVP)
(BQ) 360-Grad-
Betriebsver Betriebliches Feedback
-einbarung Gruppenge- Vorschlagswes
sprache (GG) en (BVW)
Jour Fix
Teamsitzung
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Gesundheitstorderung G .

BSC: Balanced Scorcard .
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strukturierte Mitarbeitergesprache / ’Bs
NRUY/

Personalentwicklung PLUS

 Inhalte

— PE / Fordergesprach:
« Rickblick und gegenwartige Arbeitssituation

- Entwicklungsmoglichkeiten (eigene Wiunsche, Einschatzung des
Vorgesetzen)

« Vereinbarungen (Was, wer, wann)

— plus Arbeitsfahigkeit (Gesundheit, Motivation und
Qualifikation)
« Zufriedenheit mit

» Arbeitsbedingungen
(z.B. Arbeitsplatz, Arbeitsinhalte,
Arbeitsorganisation Arbeitszeit)

» Arbeitsklima (Zusammenarbeit mit Kolleglnnen und
Vorgesetzten)
» Qualifikation zur Erledigung der Arbeitsanforderungen

« Zusammenhang zwischen moglichen Beschwerden / Krankheiten
und den Arbeitsbedingungen

» Vereinbarungen / Verbesserungsvorschlage (Was, wer, wann)
L] © TBS-NRW 2008



BS..

Qualitatskriterien Fihrungskrafte-
Coaching

Coaching Leitziel GBR-Position bzw. Vorschlag

Unternehmensziele werden den MA bekannt gegeben. o.k.

Unternehmensziele werden den MA begriindet. o.k.

Misserfolge werden den Mitarbeitern zugerechnet, die dafiir verantwortlich  Bei Fehlern wird nach Ursachen und Verbesserungsmaoglichkeiten gesucht und

sind. nicht in erster Linie nach Schuldigen.

Mitarbeiter erhalten von ihren Fk Riickmeldung iiber die Qualitiit ihrer Mitarbeiter erhalten von ihren Fk konstruktive und motivierende Riickmeldung
Arbeit. iiber die Qualitdit ihrer Arbeit.

Fk horen sich auch die privaten Sorgen der Mitarbeiter an. Fk beriicksichtigen bei betrieblichen Entscheidungen die von Mitarbeitern

benannten privaten Umstinde.
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