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Inhalte des Workshops

1. Psychische Belastungen — die Rolle der Arbeitsschutzverwaltung
NRW

2. Die Gefahrdungsbeurteilung als Praventionsinstrument im
betrieblichen Gesundheitsmanagement

3. Belastung — Beanspruchung — Beurteilung der Arbeitsgestaltung in
der Telekommunikationsbranche: Ergebnisse einer
Reprasentativbefragung

4. Psychische Belastungen und deren Folgen — ein wenig Theorie

5. WIGA: Ein Instrument zur Erhebung und Beurteilung psychischer
Belastungen und Beanspruchungszustande im Rahmen der
Gefahrdungsbeurteilung (Praktische Ubung)
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1. Psychische Belastungen — die Rolle der
Arbeitsschutzverwaltung NRW
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Die Arbeitsschutzverwaltung NRW...

= Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales

= Das Landesinstitut flr Arbeitsgestaltung NRW

= Die Dezernate 55 und 56 in den Bezirksregierungen
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Das LIA.nrw berat und unterstitzt die
Landesregierung NRW und die Dienststellen des
staatlichen Arbeitsschutzes in Fragen der
Sicherheit, des Gesundheitsschutzes und der
Gesundheitsforderung in der Arbeitswelt.

Landesinstitut far
Arbeitsgestaltung
des Landes
Nordrhein-Westfalen.
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Bezirksregierung Koln

Dezernat 56 - Betrieblicher Arbeitsschutz Themennavigation

Wahlen Sie ein Thema:

Uberwachen, Beraten, Informieren - Die Arbeitsschutzverwaltung der
Bezirksregierung Koln schitzt rund 1,5 Mio. Beschaftigte vor arbeitsbedingten Beratung der Arbeltgeber

Gefahren und Fehlbelastungen. L ————
Die Bezirksregiarung Holn Ubarwacht mit den Arbeitsschutzdezematen 55 und 36 die Umsetzung staatlicher Baschwiandan von Arbelinahinain
Arbeltsschutzvarschriften in ca. 180.000 Betrieben und auf Baustellen. Sie ist damit fur rund 1.5 Mio. BeschaRtigte
zustindig. Die Aufgaban des Dezemats 56 lassen sich mit drei Schlagwirtem zusammenfassen: Uberwachen, Baraten,

Kinder und Jugendiicha
Informieren. Dabel steht das Wohlergehen der Beschafligten und deren Schutz vor arbeiisbedingten Gefahrdungen und

Fehlbelastungen im Vordergrund. Program A Ao
Arbeitgeber haben nach dem Arbeltsschutzgesetz elgenverantworilich Arbelisschutzmatnahmen zu planen,
durchzufiihren und auf ihre Wirksamkeit zu (berprifen. Das gesetzlich vorgeschriebene Instrument hierzu ist die Schwangere und Eltern

Gefahrdungsbeurteilung. Das Dezemat 56 Uberwacht die Erflllung dieser Anforderungen und berét die Betriebe zur
Sicherstellung eines systematischen innerbetrieblichen Arbeltsschutzes.

Bei komplexen Aufgaben werden zur Bindelung der Kompetenzen auch zeitweise Kooperationsnetzwerke mit
interessierten Parinern wie z.B. Kammem, Sozialparinern oder Unfallversicherungstrdgern eingerichiet.

RSS-Newsfeeds 5,
Abonnieren Sie dieses Thema als

dynamisches Lesezeichen (RSS):

Dezemat S6
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Psychische Belastungen: Handlungsfelder der
Arbeitsschutzverwaltung

Probleme erkennen

Die Arbeitsschutzbehtrde muss in der Lage sein, aus der
Momentaufnahme eines Betriebes, wie sie bei der Besichtigung sichtbar
wird, Indikatoren fir psychische Fehlbelastungen und damit verbundene
Arbeitsschutzprobleme zu erkennen.

Informieren

Sie hat die Aufgabe, durch zielgerichtete und zuverlassige Information ein
Bewusstsein flr die Folgen psychischer Fehlbelastungen am Arbeitsplatz
zu schaffen und durch eine Sensibilisierung der Beteiligten die Basis flr
Praventionsmafllnahmen zu entwickeln.
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Psychische Belastungen: Handlungsfelder der
Arbeitsschutzverwaltung

Beraten — Hilfe zur Selbsthilfe leisten

Die Beratung zielt darauf ab, Betrieben nahezulegen, eine systematische
Vorgehensweise zu Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zu
entwickeln, erforderliche MalRnahmen festzulegen und letztlich eine
angemessene Gefahrdungsbeurteilung zu dokumentieren.

Die Arbeitsschutzbehotrde leistet eine Anstol3beratung, keine
Prozessberatung oder -begleitung. Bei Bedarf nennt sie kompetente

Ansprechpartner.
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Psychische Belastungen: Handlungsfelder der
Arbeitsschutzverwaltung

Uberwachen

Die Arbeitsschutzbehorde prift im Rahmen ihres gesetzlichen
Uberwachungsauftrages, ob das betriebliche Arbeitsschutzsystem
wirksam zur Pravention und Beseitigung psychischer Fehlbelastungen
beitragt und ob Arbeitsschutzziele durch bewéhrte und anerkannte
MalRnahmen verfolgt werden.
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,Psychische Belastungen® — ein komplexes
Arbeitsschutzthema...

Akzeptanzproblem (Leugnung, Verharmlosung,
Spannungsfeld Arbeit-Familie-Freizeit)

Wahrnehmbarkeit  (Erhebung, Messung)

Bewertung (Gesetze, Standards, Normen)

Multidimensionalitat (Komplexitat, Multifaktorielles Bedingungsgeflge)

Beeinflussbarkeit, Gestaltbarkeit (Patentidsungen? Nebenwirkungen!)
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Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie

Arbeitsprogramme 2013 — 2018

Im Zeitraum 2013 — 2018 werden die GDA-Trager ihre gemeinsamen
Praventionsaktivitaten auf folgende gemeinsame Arbeitsschutzziele fokussieren:

» Verbesserung der Organisation des betrieblichen Arbeitsschutzes

* Verringerung von arbeitsbedingten Gesundheitsgefahrdungen und Erkrankungen im
Muskel-Skelett-Bereich

» Schutz und Starkung der Gesundheit bei arbeitsbedingter psychischer Belastung
(Arbeitszeitgestaltung und Traumata)

» FUr die Umsetzung dieser Ziele haben die GDA-Trager drei Arbeitsprogramme — je Ziel
ein Programm aufgelegt, deren Inhalte und Aktivitdten derzeit konkretisiert werden.
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Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie:
Traumata

Als psychologisches, seelisches oder mentales Trauma oder
Psychotrauma (Plural Traumata, Traumen; griechisch Wunde)
wird in der Psychologie eine seelische Verletzung bezeichnet.
Das Wort Trauma kommt aus dem Griechischen und bedeutet
allgemein Verletzung, ohne dabei eine Festlegung zu treffen,
wodurch diese hervorgerufen wurde. In der Medizin wird mit dem
Begriff Trauma (Medizin) eine Verwundung bezeichnet, welche
durch einen Unfall oder eine Gewalteinwirkung hervorgerufen
wurde. Analog hierzu bezeichnet man in der Psychologie eine
starke psychische Erschitterung, welche durch ein
traumatisierendes Erlebnis hervorgerufen wurde, als
Psychotrauma. Der Begriff wird nicht einheitlich verwendet und
kann sowohl das auslosende Ereignis, aber auch die Symptome
oder das hervorgerufene innere Leiden bezeichnen.

(Wikipedia)
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Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie

Im Bereich des Schutzes und der Starkung der Gesundheit bei arbeitsbedingter
psychischer Belastung ist ein Blindel von Mal3nahmen vorgesehen.

Zunachst sollen durch eine breite Informations- und Motivationskampagne Unternehmer
und FUhrungskrafte sowie andere betriebliche Akteure sowie zum Thema psychische
Belastungen am Arbeits- und Ausbildungsplatz sensibilisiert werden.

Um arbeitsbedingte psychische Belastungen zu vermindern, sollen Aktivitaten und
Instrumente zur frihzeitigen Erkennung und Beurteilung von Gesundheitsgefahrdungen
sowie Handlungshilfen, Best-practice-Beispiele und weitere Materialien entwickelt
werden. Weiterhin sind umfangreiche Qualifizierungen der betrieblichen Akteure und
auch der Aufsichtsdienste geplant.
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2. Die Gefahrdungsbeurteilung als
Praventionsinstrument im betrieblichen
Gesundheitsmanagement
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Rechtliche Grundlagen — die Gefahrdungsbeurteilung
Ist eine Pflicht!

Die wichtigsten Rechtsvorschriften...

e Arbeitsschutzgesetz — ArbSchG

e Arbeitssicherheitsgesetz — ASIG

e Arbeitsstattenverordnung — ArbStattVv

e Bildschirmarbeitsverordnung — BildscharbV

e \Verordnung zum Schutze der Mutter am Arbeitsplatz — MuSchArbV
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Auszlge aus dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

§ 1 Zielsetzung und Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz dient dazu, Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschaftigten bei
der Arbeit durch Mallhahmen des Arbeitsschutzes zu sichern und zu verbessern. Es gilt
in allen Tatigkeitsbereichen ...

§ 2 Begriffsbestimmungen

(1) MalBnahmen des Arbeitsschutzes im Sinne dieses Gesetzes sind MalRnahmen zur
Verhitung von Unfallen bei der Arbeit und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
einschlief3lich MaRnahmen der menschengerechten Gestaltung der Arbeit.
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Auszlge aus dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

§ 1 Zielsetzung und Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz dient dazu, Sicherheit und
Gesundheitsschutz der Beschaftigten bei der Arbeit durch
Mal3nahmen des Arbeitsschutzes zu sichern und zu
verbessern. Es gilt in allen Tatigkeitsbereichen ...

(1]
§ 2 Begriffsbestimmungen »Menschengerecht...

(1) MalBnahmen des Arbeitsschutzes im Sinne dieses
Gesetzes sind MalRnahmen zur Verhitung von Unféallen bei
der Arbeit und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
einschlief3lich MalRnahmen der menschengerechten

Gestaltung der Arbeit. . {
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Menschengerechte Gestaltung der ad
Arbeit bedeutet: Arbelt ist... ‘ﬁ

..personlichkeits-

fordernd
%‘ p ..beeintrach- Potentiale und Kom-
'- ) tigungsfrei petenzen entfalten und
fordern
Befindlichkeits-
S ||t g
"SChadlgungSIOS g lungsmoglichkeiten,
(Uberies o Is-lcahne(ijcljuuﬁgss_sl;?edl rEi:tr;\e
. Gesundheitsschdden f ’
..ausfiihrbar vermeiden Unter.orderung.,‘ ganzheitliche Arbeit,
psychische Ermiudung, . .
. . soziale Unterstitzung,)
Monotonie, psychische
Grundvoraussetzung (VerschleiR, Unfalle, Séttigung, soziale
schaffen Berufskrankheiten, Konflikte)
Beschwerden)
(KorpermalRe, Sinnes-
organe, Biomechanik)
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Auszlge aus dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

Arbeitsschutz ist ein

Zweiter Abschnitt - Pflichten des Arbeitgeber .
kontinuierlicher Prozess!

3 Grundpflichten des Arbeitgebers

(1) Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die erforderlichen Mal3ihahmen des Arbeitsschutzes
unter Berucksichtigung der Umstande zu treffen, die Sicherheit und Gesundheit der
Beschaftigten bei der Arbeit beeinflussen. Er hat die Mal3Bhahmen auf ihre Wirksamkeit zu
uberpriufen und erforderlichenfalls sich &ndernden Gegebenheiten anzupassen. Dabei
hat er eine Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschaftigten
anzustreben.

(2) Zur Planung und Durchflihrung der Malinahmen nach Absatz 1 hat der Arbeitgeber ...
« 1. flr eine geeignete Organisation zu sorgen und die erforderlichen Mittel
bereitzustellen sowie

« 2. Vorkehrungen zu treffen, dass die MalRnahmen erforderlichenfalls bei allen
Tatigkeiten und eingebunden in die betrieblichen Fihrungsstrukturen beachtet
werden und die Beschaftigten inren Mitwirkungspflichten nachkommen kénnen.
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Auszlge aus dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

Zweiter Abschnitt - Pflichten des Arbeitgeber
4 Allgemeine Grundsaéatze

Der Arbeitgeber hat bei Mal3hahmen des Arbeitsschutzes von folgenden allgemeinen
Grundséatzen auszugehen:

1. Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur das Leben sowie die
physische und die psychische Gesundheit mdglichst vermieden und die verbleibende
Gefahrdung maglichst gering gehalten wird,;

2. Gefahren sind an ihrer Quelle zu bekampfen;

3. bei den MalRnahmen sind der Stand von Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene sowie
sonstige gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu berlcksichtigen;

21 www.lia.nrw.de
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Auszlge aus dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

Zweiter Abschnitt - Pflichten des Arbeitgeber

4 Allgemeine Grundsatze

5. individuelle SchutzmalRnahmen sind nachrangig zu anderen MalRnahmen; (Verhaltnis-
vor Verhaltenspravention)

6. spezielle Gefahren fur besonders schutzbedurftige Beschaftigtengruppen (z.B.
Schwangere, Leistungsgewandelte) sind zu bertcksichtigen;

7. den Beschatftigten sind geeignete Anweisungen zu erteilen;

22 www.lia.nrw.de
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Auszlge aus dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fur die Beschaftigten
mit ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdung zu ermitteln, welche
MalRnahmen des Arbeitsschutzes erforderlich sind.

(2) Der Arbeitgeber hat die Beurteilung je nach Art der Tatigkeiten
vorzunehmen. Bei gleichartigen Arbeitsbedingungen ist die
Beurteilung eines Arbeitsplatzes oder einer Tatigkeit ausreichend.
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Auszlge aus dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch

1. die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstatte und des
Arbeitsplatzes,

2. physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln,
Insbesondere von Arbeitsstoffen, Maschinen, Geraten und Anlagen
sowie den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren,
Arbeitsablaufen und Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschaftigten,
6. psychische Belastungen bei der Arbeit.
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Auszlge aus dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

6 Dokumentation

(1)

Der Arbeitgeber muss uUber die je nach Art der Tatigkeiten und der Zahl
der Beschaftigten erforderlichen Unterlagen verfligen, aus denen das
Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung, die von ihm festgelegten
MaRnahmen des Arbeitsschutzes und das Ergebnis ihrer Uberprifung
ersichtlich sind. Bei gleichartiger Gefahrdungssituation ist es
ausreichend, wenn die Unterlagen zusammengefasste Angaben
enthalten.

2) ...
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Auszlge aus dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

13 Verantwortliche Personen

(2) Der Arbeitgeber kann zuverlassige und fachkundige Personen
schriftlich damit beauftragen, ihm obliegende Aufgaben nach diesem
Gesetz in eigener Verantwortung wahrzunehmen.

26 www.lia.nrw.de
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Wie kann man eine Gefahrdungsbeurteilung durchfihren?

1. Vorbereiten
7. Aktualisieren m

4 X

6. Uberprifen Dokumentieren 3. Beurteilen

el 2wl

5. Durchfiihren 4, Festlegen

\‘/
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1.1 Vorbereiten

Wer tragt eigentlich die Verantwortung?

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sind fur die Durchfihrung der
Gefahrdungsbeurteilung und fur Sicherheit und Gesundheitsschutz in
Ihrem Betrieb verantwortlich.

Einzelne Aufgaben, wie das Durchfuhren der Gefahrdungsbeurteilung,
konnen sie — moglichst schriftlich — an zuverlassige und fachkundige
Personen delegieren.

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sind aber nicht von der
Gesamtverantwortung befreit!
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1.2 Vorbereiten

Wer kann helfen?

Interne und/oder externe Experten kdnnen Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber unterstitzen.

Fachkraft fir Arbeitssicherheit & Betriebsarztin

Personal- oder Betriebsrate

externe Dienstleister

Unfallversicherungstrager (BG), Bezirksregierung (Arbeitsschutz)

Beschaftigte
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1.3 Wie fange ich an?

Erfassen Sie als Erstes die Betriebsorganisation.

Denken Sie dabei auch an besondere Personengruppen wie
Jugendliche, werdende oder stillende Mutter, Beschaftigte ohne
ausreichende Deutschkenntnisse, Menschen mit Behinderung,
Zeitarbeitnehmerinnen und Zeitarbeithehmer, Praktikanten,
Berufsanfangerinnen und Berufsanfanger.

30 www.lia.nrw.de



Landesinstitut iGr

Arbeitsgestaltung
I I A n r W des Landes Nordrhein-Westfalen
"
I I

1.4 Welche Gesetze und Vorschriften muss ich beachten?

Aufgrund der Themenvielfalt ist in der Regel eine Beratung durch eine
Fachkraft fir Arbeitssicherheit oder einen Betriebsarzt/ eine
Betriebsarztin unumganglich.

Fur einzelne Personengruppen gelten besondere
Arbeitsschutzvorschriften
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1.5 Welche Unterlagen aus meinem Betrieb kann ich
verwenden?

Nutzen Sie zum Erkennen und Beurteilen der Gefahrdungen die
Berichte der bestellten Betriebsarztinnen/ Betriebsarzte und Fachkrafte
flr Arbeitssicherheit, die Erkenntnisse des Arbeitsschutzausschusses,
Unfallanzeigen, Berufskrankheitenanzeigen, Verbandbltcher,
Krankheitsstatistiken und Gesundheitsberichte, innerbetriebliche
Unterlagen zu Larmmessungen, Gefahrstoffen und Gerateprifungen
etc. Denken Sie an alle innerbetrieblichen Regelungen, die den
Arbeitsschutz betreffen oder ihn mit einschliel3en. In Ihrer
Dokumentation der Gefahrdungsbeurteilung kbnnen Sie darauf
verweisen.
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2.1 Was muss ich ermitteln?

Grundsatzlich missen alle Gefahrdungen, die Ihre Beschaftigten bei
der Arbeit betreffen kdnnen, ermittelt werden. Uberprifen Sie fur jeden
Tatigkeitsbereich Ihres Betriebes, ob und welche Gefahrdungen dort
auftreten konnen. Die Checkliste moglicher Gefahrdungsfaktoren kann
Ihnen als Orientierungshilfe hierfur dienen. Bericksichtigen Sie auch
die besonderen Personengruppen oder aul3ergewdhnliche Tatigkeiten
(z. B. seltene Reparaturarbeiten). Spezielle Vorschriften geben
Hinweise auf besonders zu beachtende Gefahrdungen (z. B. fr
Jugendliche, werdende oder stillende Mdatter, durch Gefahrstoffe,
biologische Arbeitsstoffe).
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2.2 Was sind Gefahrdungen?

Alles, was zu Unfallen oder zu Beeintrachtigungen der Gesundheit fihren kénnte, sind
Gefahrdungen. Sie ergeben sich insbesondere aus:

der Gestaltung und der Einrichtung der Arbeitsstatten und der Arbeitsplatze,
physikalischen, chemischen, biologischen und psychischen Belastungen,

der Gestaltung, der Auswahl und dem Einsatz von Arbeitsmitteln, insbesondere von
Arbeitsstoffen, Maschinen, Geraten und Anlagen sowie dem Umgang damit,

der Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsablaufen und Arbeitszeit
und deren Zusammenwirken,

der unzureichenden Qualifikation und Unterweisung der Beschéftigten.

Gefahrdungen entstehen auch dadurch, dass der Arbeitsschutz innerbetrieblich zu wenig
beachtet wird und es nicht organisiert ist, wie Gefahrdungen erkannt, Schutzmaf3nahmen
erstellt, durchgeftihrt und kontrolliert werden.
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Praxishilfen - Checkliste Gefahrdungsfaktoren

Gefahrdungsart

1. Mechanische Gefahrdungen Bewegte Maschinenteile, gefahrliche Oberflachen, ...
2. Elektrische Gefahrdung Schlag, Lichtbogen, Aufladungen, ...
3. Gefahrstoffe Hautkontakt, Einatmen, Verschlucke, ...
4. Biologische Arbeitsstoffe Infektionsgefahrdung, Sensibilisierung / Allergie, ...
5. Brand und Brennbare Stoffe, Explosionsatmosphare, ...
Explosionsgefahrdungen
6. Thermische Gefahrdungen Hitze, Kalte, ...
7. Gefahrdungen durch spezielle Larm, ionisierende Strahlung, ...
physikalische Einwirkungen
8. Gefahrdungen durch Klimatische Verhaltnisse, Grol3e des Arbeitsplatzes, ...
Arbeitsbedingungen
9. Physische Belastung / Heben und Tragen, Arbeiten tber Kopf,
Arbeitsschwere Zwangshaltungen, ...
10. Psychosoziale Faktoren Schlechte gestaltete Arbeitsaufgabe, schlecht

organisierte soziale Bedingungen, ...

11. Sonstige Gefahrdungen Uberfall, Bissverletzungen, ...

35 www.lia.nrw.de



—LIA. 0w

Wie kann man psychische Belastungen und deren Folgen

.ermitteln”?

e @

Beobachtungs-
methoden

(z.B. PEP,
Fragebogen zur
Arbeitsanalyse
(FAA))

Befragungs-
methoden

(z.B. Impulstest,
Kurz-Fragebogen
zur Arbeitsanalyse
(KFZA), Interviews)
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Psycho-
physiologische
Verfahren

(2.B. EKG, EDA,
Hormone (Cortisol))
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Welche Methoden sind fur die Gefahrdungsbeurteilung
geeignet?

Beobachtungs- Befragungs- Psycho-

methoden methoden physiologische
Verfahren

(z.B. PEP, (z.B. Impulstest 2,

Fragebogen zur Kurz-Fragebogen (z.B. EKG, EDA,

Arbeitsanalyse zur Arbeitsanalyse Hormonmessung

(FAA)) (KFZA), BASA 2, (Cortisol))

Interviews)
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2.3 Wo und wann treten Gefahrdungen auf?

Gefahrdungen konnen in allen Tatigkeitsbereichen (z. B. Produktion,
Verwaltung, Lager) und bei allen moglichen Betriebszustanden (z. B.
Normalbetrieb, Instandsetzung, Anfahrbetrieb) auftreten.

38 www.lia.nrw.de



Landesinstitut {Gr
Arbeitsgestaltung
des Landes Nordrhein-Westfalen

L IA.nrw

3.1 Was heildt beurteilen?

Beurteilen heil3t, festzustellen, ob Handlungsbedarf flr
Arbeitsschutzmal3inahmen besteht Dabei ist jede einzelne Gefahrdung,
die Sie ermittelt haben, zu betrachten und in der Dokumentation zu

vermerken.

39 www.lia.nrw.de



Landesinstitut fdr
Arbeitsgestaltung

I I A n r W des Landes Nordrhein-Westfalen
| |
I I

3.2 Wie muss ich beurteilen?

3.2 Wie muss ich beurteilen?

Gesetze, Verordnungen und zugehdrige technische Regeln sowie die
branchenspezifischen Vorschriften der Unfallversicherungstrager
beinhalten Vorgaben, die bei der Beurteilung heranzuziehen sind. Dies
konnen z. B. Grenzwerte fur Gefahrstoffe und Larmeinwirkungen sein
Fehlen konkrete Vorgaben mussen Sie die Gefahrdung nach Ihren
Erfahrungen beurteilen. Hierbei sind der Stand der Technik,
Arbeitsmedizin und Hygiene sowie sonstige arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse zu berlcksichtigen.
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o
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4.1 Was muss ich festlegen?

Legen Sie MalRnahmen zur Beseitigung der festgestellten
Gefahrdungen fest. Dies sind technische, organisatorische und
personenbezogene Arbeitsschutzmalinahmen.
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4.2 Gibt es Kriterien fur die Auswahl von Malshahmen?

Die beste Mal3inahme ist immer die Vermeidung oder Ausschaltung der
Gefahrdung. Wo dies nicht moglich ist, muss die Gefahrdung so gering
wie moglich gehalten werden. Dabei haben technische Losungen
Vorrang vor organisatorischen Regelungen und dem Bereitstellen
personlicher Schutzausristungen. Es darf nicht vergessen werden,
dass flr besondere Personengruppen spezielle Regelungen zu treffen
sind.
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4.3 Womit soll ich anfangen?

Treffen Sie zunachst MalRinahmen zur Beseitigung der Gefahrdungen,
die am starksten auf die Beschaftigten einwirken. Bertcksichtigen Sie
dabei die H6he der Gesundheitsgefahrdung und die
Eintrittswahrscheinlichkeit, die Sie im vorhergehenden Schritt ermittelt
haben. Legen Sie weitere Malihahmen im Hinblick auf ihre
Dringlichkeit, zeitliche und praktische Durchfihrbarkeit fest.
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4.4 \Was muss ich festhalten?

Vermerken Sie die durchzufihrenden Malsnahmen. Ihr Eintrag muss so
verfasst sein, dass die Verantwortlichen mit seiner Hilfe Arbeitsauftrage
erteilen kdnnen.
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5. Durchfuhren

Legen Sie unmissverstandlich fest: WER macht WAS bis WANN?
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6. Uberprufen

6.1 Was muss ich tUberprufen?

Kontrollieren Sie, ob die Mal3hahmen von den Beauftragten
termingerecht durchgeftihrt wurden. Prifen Sie, ob durch die
MalRnahmen die Gefahrdung auch wirklich beseitigt wurde. Wichtig
Ist auch die Klarung, ob durch die Mal3nahmen nicht neue
Gefahrdungen entstanden sind. Halten Sie das Ergebnis dieser
Prufung schriftlich fest!
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6. Uberprufen
6.2 Wann muss ich uberprifen?

Die Uberprufungen missen zeitnah nach der MaRnahmenumsetzung erfolgen.

6.3 Was mache ich, wenn eine Gefahrdung nicht vollstandig beseitigt wurde?

Ermitteln Sie zunachst den Grund, warum diese Gefahrdung noch vorhanden ist. Legen
Sie neue Mal3nahmen zur Beseitigung der Gefahrdung fest. Vergewissern Sie sich
abschlie3end von der Wirksamkeit der getroffenen MalRnahmen. Wichtig: Die
Gesamtverantwortung fir die Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung liegt bei der
Arbeitgeberin oder beim Arbeitgeber — auch dann, wenn die Aufgaben delegiert wurden.
Uberprifen Sie deshalb, ob die delegierten Aufgaben durchgefiihrt wurden, ob der
Prozess der Gefahrdungsbeurteilung optimal organisiert ist und ob die Erledigung und
die Wirksamkeit in der Dokumentation schriftlich festgehalten wurde.
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7. Aktualisieren

7.1 Wann muss ich die Gefahrdungsbeurteilung aktualisieren?

Aktualisierungen ist notwendig, wenn Gefahrdungen bisher nicht erkannt wurden oder
sich die betrieblichen Gegebenheiten hinsichtlich Sicherheit und Gesundheit verandert
haben. Anhaltspunkte hierfir sind z. B.:

Erkenntnisse aus Arbeitsunfallen, Auftreten von Berufskrankheiten,
hohe Fehlzeiten aufgrund arbeitsbedingter Gesundheitsbeeintrachtigungen,
Anschaffung neuer Maschinen und Geréate, Einfuhrung neuer Arbeitsstoffe,

Umgestaltung von Arbeits- und Verkehrsbereichen, Anderungen der
Arbeitsorganisation und des Arbeitsablaufs,

neue Informationen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz,

neue Arbeitsschutzvorschriften.
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7. Aktualisieren

Begegnen Sie ,neu” auftretenden Gefahrdungen, indem Sie den Prozess der
Gefahrdungsbeurteilung erneut durchlaufen. Regelmaliige, vollstandige
Wiederholungen der Gefahrdungsbeurteilung sieht das Arbeitsschutzgesetz
nicht vor. Im Rahmen eines systematischen Arbeitsschutzhandelns sollte der
Prozess der Gefahrdungsbeurteilung jedoch von Zeit zu Zeit Gberprift und ggf.
verbessert werden.

7.2 Muss ich bei der Aktualisierung alles wiederholen?

Nein, der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung muss nur auf die
Veranderungen bezogen durchgefuhrt werden.
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7. Aktualisieren

7.1 Wann muss ich die Gefahrdungsbeurteilung aktualisieren?

Aktualisierungen ist notwendig, wenn Gefahrdungen bisher nicht erkannt wurden oder
sich die betrieblichen Gegebenheiten hinsichtlich Sicherheit und Gesundheit verandert
haben. Anhaltspunkte hierfir sind z. B.:

Erkenntnisse aus Arbeitsunfallen, Auftreten von Berufskrankheiten,
hohe Fehlzeiten aufgrund arbeitsbedingter Gesundheitsbeeintrachtigungen,
Anschaffung neuer Maschinen und Geréate, Einfuhrung neuer Arbeitsstoffe,

Umgestaltung von Arbeits- und Verkehrsbereichen, Anderungen der
Arbeitsorganisation und des Arbeitsablaufs,

neue Informationen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz,

neue Arbeitsschutzvorschriften.
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Dokumentation

Was muss meine Dokumentation enthalten?

Die von Ihnen zu erstellenden Unterlagen mussen folgende Inhalte abdecken:
= Beurteilung der Gefahrdungen,

= [Festlegung konkreter Arbeitsschutzmal3nahmen und

= Uberprifung der Durchfiihrung und der Wirksamkeit der MaRnahmen.

Wenn Sie die sieben Schritte zur Gefahrdungsbeurteilung wie beschrieben durchfiihren
und dokumentieren, haben Sie die Anforderungen des Arbeitsschutzgesetzes erfiillt. Die
Dokumentation Ihrer Gefahrdungsbeurteilung erleichtert es Ihnen, Malinahmen,
Verantwortliche und die Termine flr die Durchflihrung festzuhalten, und sichert Sie
zudem rechtlich ab. Falls sich ein Unfall ereignen sollte, kdnnen Sie mit dieser
Dokumentation nachweisen, dass Sie die Gefahrdungsbeurteilung durchgefuhrt haben.
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3. Belastung — Beanspruchung — Beurteilung der
Arbeitsgestaltung in der Telekommunikationsbranche:
Ergebnisse einer Reprasentativbefragung

53 www.lia.nrw.de



Landesinstitut iGr [ ]
Arbeitsgestaltung
w ..
]

Beschaftigtenbefragungen des LIA.nrw

= sejt 1994 + 1999 + 2004 + 2008 + 2013

» reprasentative Befragung von ca. 2000 abhangig
Beschaftigten in NRW ab 16 Jahren

= zu arbeitsbedingten sowie zusatzlichen
Belastungen, arbeitsbedingten gesundheitlichen
Auswirkungen und Strategien zum

g:éﬂ?ff;’ﬁﬁfw';ﬂ: l:—Jlla'j‘t:-:«stammg - Bewdltigung. B e I astun gsab bau

Ergebnisse einer Reprasentativhefragung in NRW.
transfer 5

» sukzessive Erganzung um weitere Themen:

» Vereinbarkeit von Familie und Beruf
« demografischer Wandel
« Erholungseinschrankungen

LIA.nrw [

wwelanreds

= aktuelle Daten aus November/Dezember 2013
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Allgemeines Arbeitsbedingte Anforderungen (Belastungen)

Belastungs- Aufgaben und Tétigkeitsinhalte
AU u | ITSI

I\B/If)?:lneTlprUChungS Arbeitsumwelt, physikalische Bedingungen

eArbeitsorganisation, Arbeitszeit
eSoziale Beziehungen zu Kunden, Kollegen, Vorgesetzten

Héufi_gkeit
. Intensitat
Kurz- und langfristige Da:Jer
Beanspruchung n
(Anregung, Vorhersagbarkeit
Lerneffekte, V
Ermidung, Physiologische Individuelle Merkmale
e Reaktionen
Sattigung, Gedankliche _
Monotonieerleben, «@m Bewertungs-  mm eAnspruchsniveau
Stresserleben, ~ "%° Bewaltigungsstrategien
(Psychosomatische) eFahigkeiten, Kenntnisse, Erfahrung
Beschwerden & eAllgemeinzustand
Erkrankungen) eAktuelle Verfassung
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Allgemeines Arbeitsbedingte Anforderungen (,,Belastungen®)
Belastungs- :
I\B/IiadneTlPrUChungS_ % VERHALTNISPRAVENTION
Handlungsansatze
H'aufi_gkeit
Intensitat
Kurz- und langfristige Da:Jer
Beanspruchung n
(Anregung, Vorhersagbarkeit
Lerneffekte, . V
Ermidung, Physiologische % Individuelle Merkmale
e Reaktionen
Sattigung, Gedankliche
Monotonieerleben, «@m Bewertungs-  mm )
Stresserleben, """ VERHALTENSPRAVENTION
(Psychosomatische)
Beschwerden &
Erkrankungen)
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Physische und psychische Belastungen

, Arbeit bzw. die Situation am Arbeitsplatz kann kdrperlich und seelisch
belasten.

Ich nenne Ihnen gleich einige Faktoren, die Sie moglicherweise an
Ihrem Arbeitsplatz als Belastung erleben.

Sagen Sie mir bitte zu jedem einzelnen Punkt, ob er Sie bei der Arbeit
,gar nicht belastet”, ,etwas belastet®, ,ziemlich belastet* oder ,stark
belastet".”
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Belastungen am Arbeitsplatz
"Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung"

verschiedene Aufgaben gleichzeitig erledigen zu mussen (Multitasking)
Umstrukturierungs- bzw. Neuorganisationsmafinahmen
hoher Zeitdruck

lange Anfahrtswege zur Arbeitsstelle

hohe Verantwortung

lange Abwesenheit von zu Hause

Uberforderung durch Arbeitsmenge

Unterforderung

eintdnige Arbeit, Monotonie

mangelnde Information

zu geringe Wertschatzung meiner Arbeitsleistung
Unvorhersehbarkeit der Arbeitseinsétze

fehlende Aufstiegsmdglichkeiten

unglinstige Arbeitszeiten

oft Dienstreisen oder Montage

Arger und Konflikte mit Vorgesetzten

Vorschriften, Kontrolle, mangelnde Handlungsspielraume
Larm

Angst vor Arbeitsplatzverlust

Probleme im Umgang mit Computern/Telekommunikationsmitteln
korperliche Zwangshaltungen

Stoffe, die die Gesundheit belasten

Arger und Konflikte mit Kollegen

Infektionsgefahr

Arger und Konflikte mit Kunden und Patienten

korperlich schwere Arbeit

schmutzige Arbeit

klimatische Bedingungen (Hitze, Kélte etc.)

Unfall oder Absturzgefahr

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Anteil der Befragten % (ziemlich oder stark belastet)
Daten:

Gesunde Arbeit NRW 2014. A .
LIANRW. m Branche: Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung (n=92)
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Belastungen am Arbeitsplatz
"Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung"

verschiedene Aufgaben gleichzeitig erledigen zu mussen (Multitasking)

Umstrukturierungs- bzw. Neuorganisationsmaf3nahmen

hoher Zeitdruck

lange Anfahrtswege zur Arbeitsstelle

hohe Verantwortung

lange Abwesenheit von zu Hause

Uberforderung durch Arbeitsmenge

Unterforderung

eintdnige Arbeit, Monotonie

mangelnde Information

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Anteil der Befragten % (ziemlich oder stark belastet)
Daten:
Gesunde Arbeit NRW 2014,
L&Sﬁgv\i ° m Branche: Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung (n=92) o alle Befragten (n=2.025)
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Belastungen am Arbeitsplatz
"Telekommunikation und IT, Softwareentwmklung"

verschiedene Aufgaben gleichzeitig erledigen zu mussen (Multitasking)

Umstrukturierungs- bzw. Neuorganisationsmaf3nahmen

hoher Zeitdruck

lange Anfahrtswege zur Arbeitsstelle
hohe Verantwortung

lange Abwesenheit von zu Hause

Uberforderung durch Arbeitsmenge

Unterforderung

eintdnige Arbeit, Monotonie

mangelnde Information _ﬁQ

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Anteil der Befragten % (ziemlich oder stark belastet)

Daten: OBranche: Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung ohne Betriebsrat (n=36)
Gesunde Arbeit NRW 2014, -~ ; . .
L&S,tfgv\?_ ot m Branche: Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung mit Betriebsrat (n=55)
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, Arbeit kann Auswirkungen auf die Gesundheit und korperliche
Leistungsfahigkeit und auf das seelische und soziale Wohlbefinden
haben.

Ich lese Ihnen einige Beeintrachtigungen vor.

Sagen Sie mir bitte, welche davon Sie bei sich im Jahr 2013 festgestellt
haben und die Sie auf Ihre Arbeit bzw. auf Ihren Arbeitsplatz
zuruckfuhren.

Gemeint sind Beschwerden, die Sie entweder im Jahr 2013 haufiger
oder regelmaldig hatten oder solche Beschwerden die zwar einmalig,
daflr aber besonders schwer waren. Insgesamt sind nur solche
Beschwerden gemeint, die Ihrer Meinung nach durch die Arbeit
entstanden sind.”
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Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit
"Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung"

Erschopfung

nicht abschalten kdnnen

Ricken- oder Gelenkbeschwerden
Wut, Verargerung

Lustlosigkeit, Ausgebrannt sein
Kopfschmerzen

Schlafstérungen
Konzentrationsprobleme
Niedergeschlagenheit

Zweifel an den eigenen Fahigkeiten
Sehstérungen
Magen-Darm-Beschwerden
Probleme und Konflikte mit anderen
Angstgefiihl bei und vor der Arbeit
Schwerhdorigkeit
Herz-Kreislauf-Beschwerden
fehlende soziale Kontakte, Einsamkeit
Infektionserkrankungen
Hauterkrankungen
Atemwegserkrankungen
Beschwerden infolge eines Arbeitsunfalls

Daten:
Gesunde Arbeit NRW 2014,
LIANRW.

10 20 30 40

Anteil der Befragten %

mE Branche: Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung (n=92)
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Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit
"Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung"

Erschopfung

nicht abschalten kdnnen

Rucken- oder Gelenkbeschwerden

Wut, Verargerung

Lustlosigkeit, Ausgebrannt sein

Kopfschmerzen

Schlafstérungen

Konzentrationsprobleme

Niedergeschlagenheit

Zweifel an den eigenen Fahigkeiten

0 10 20 30 40 50

Anteil der Befragten %
Daten:
Gesunde Arbeit NRW 2014,
L&Sﬁgv& ° m Branche: Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung (n=92) o alle Befragten (n=2.025)
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Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit
"Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung"

Erschopfung ﬁ
nieht abschalten konnen #
Ricken- oder Gelenkbeschwerden #
wut, Verargerung #
Lustlosigkeit, Ausgebrannt sein _“—‘
Kopfschmerzen _*
Schiafstorungen #
Konzentrationsprobleme *
Niedergeschlagenheit #

Zweifel an den eigenen Fahigkeiten _—g

0 10 20 30 40 50
Anteil der Befragten %

Daten: OBranche: Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung ohne Betriebsrat (n=36)
Gesunde Arbeit NRW 2014, -~ ; . .
L.isﬁgv\?_ ot m Branche: Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung mit Betriebsrat (n=55)
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Individuelle MalRnahmen zum Belastungsabbau

,Wenn Sie eine oder mehrere Beschwerden und Belastungen erleben,
was machen Sie normalerweise, um diese Belastungen abzubauen
oder ertraglicher zu gestalten?

Ich nenne Ihnen einige Mdglichkeiten,

sagen Sie mir bitte, welche davon auf Sie zutrifft, d. h. was davon tun
Sie, um berufliche Belastungen und Beschwerden abzubauen oder
ertraglicher zu gestalten?”
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Individuelle Malthahmen zum Abbau von Belastungsfolgen
"Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung"

einfach ausruhen,
z. B. Fernsehen, FlRe hochlegen

Freizeitaktivitaten, Hobbys

gemeinsame Aktivitaten
mit der Familie oder Freunden

sportliche Aktivitaten

Gespréache im privaten Bereich

Entspannungsibungen

ein Glaschen trinken

Arztbesuch

betriebliche Méglichkeiten nutzen,
z. B. Betriebssport, Stress-Coaching

Beratungsgesprach

Einnahme von Medikamenten

0 20 40 60 80 100

Anteil der Befragten %
Daten:
Gesunde Arbeit NRW 2014,
L&Sﬁgv\i ° m Branche: Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung (n=92) o alle Befragten (n=2.025)
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Erholungshemmnisse

, Die Erholung in der Freizeit und am Wochenende ist wichtig fur die
Gesundheit und den Erhalt der Leistungsfahigkeit.

Ich nenne Ihnen nun eine Auswahl von Dingen, die Sie davon abhalten
konnten, sich richtig zu erholen.

Geben Sie bitte an, was Sie personlich in den letzten 2 Wochen davon
abgehalten hat, sich erholen zu kénnen.*
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Erholungshemmnisse
"Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung"

Verpflichtungen gegeniiber Familie,
Partnerin oder Partner

Gedanken an die Arbeit
eigene korperliche Verfassung

anstrengende, Uberfliissige Kommunikation

Betreuung von Kindern/
Jugendlichen/pflegebeddrftigen Personen

Gefuhl stéandig erreichbar sein zu missen
ehrenamtliche Tatigkeit

finanzielle Lage

Umwelteinflisse (bspw. Larm)

Erwartung von standiger Aktivitat im Privatleben

Angst vor wirtschaftlichem Abstieg
keine Erholungsflachen/-mdglichkeiten
zuséatzliche Nebentéatigkeit zum Gelderwerb

Wohnsituation, z. B. beengte Raumlichkeiten

0 10 20 30 40 50

Anteil der Befragten %
Daten:
Gesunde Arbeit NRW 2014,
L&Sﬁgv\i ° m Branche: Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung (n=92) o alle Befragten (n=2.025)
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Personlicher Stellenwert der Arbeit

, Ich mochte mich nun mit Ihnen dartber unterhalten, welche
Bedeutung die Arbeit flr Sie im Allgemeinen hat, also ganz unabhéangig
von lhrem jetzigen Arbeitsplatz.

Was ist flr Sie bei der Arbeit — neben dem Geld verdienen — noch
wichtig?

Ich nenne lhnen einige Punkte,

sagen Sie mir bitte, welchen Punkt der Arbeit Sie am wichtigsten,
welchen am zweitwichtigsten und welchen sie am drittwichtigsten
finden.”
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Personlicher Stellenwert der Arbeit (wichtigster Aspekt)
"Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung"

Freude an der Aufgabe

Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen

personliche Entwicklung

Anerkennung durch Kundinnen und Kunden

Mdglichkeit, etwas Nitzliches zu leisten

Anerkennung durch Kolleginnen und Kollegen

Anerkennung durch Vorgesetzte

Status, gesellschaftliche Anerkennung der
beruflichen Position

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Anteil der Befragten % (am wichtigsten)
Daten:
Gesunde Arbeit NRW 2014,
L&Sﬁgv\i ° m Branche: Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung (n=92) o alle Befragten (n=2.025)
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Beurteilung der MalRnahmen zum Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz

,Jetzt kommen noch einige Fragen Uber Malihahmen zum
Gesundheitsschutz:

Wie beurteilen Sie die Mal3nahmen zur Sicherheit und zum
Gesundheitsschutz in Ihrem Betrieb?

Ich nenne Ihnen gleich einige Punkte,

sagen Sie mir bitte jewells, ob Sie diese ,eher gut” oder ,eher schlecht”
bewerten oder ob Sie nichts dariiber wissen (,betrifft mich nicht",
~kenne ich nicht“).”
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Beurteilung betrieblicher MalBnahmen zum Gesundheitsschutz
"Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung"

Zustand von Sicherheitseinrichtungen

Informationen des Betriebes tUber Gefahrdungen und
SchutzmalRhahmen

Betreuung durch Sicherheitsfachkréfte

Beteiligungsmdoglichkeiten Arbeitsschutz

Durchfihrung von Vorsorgeuntersuchungen

Engagement des Betriebes zur Gesundheitsforderung

Betreuung durch die Betriebsarztin bzw. den Betriebsarzt

0 20 40 60 80 100

Anteil der Befragten % (eher gut)
Daten:
G de Arbeit NRW 2014.
L&Sﬁgv\i © m Branche: Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung (n=92) o alle Befragten (n=2.025)
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Beurteilung betrieblicher Malihahmen
"Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung"

Zustand von Sicherheitseinrichtungen

Informationen des Betriebes Uber

Geféahrdungen und SchutzmalRnhahmen

Betreuung durch Sicherheitsfachkréafte

Beteiligungsmdglichkeiten Arbeitsschutz

Durchfiihrung von Vorsorgeuntersuchungen

Engagement des Betriebes

zur Gesundheitsférderung

Betreuung durch die Betriebsarztin

bzw. den Betriebsarzt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

i 0
Daten: Branche: Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung Anteil der Befragten %

Gesunde Arbeit NRW 2014. BR — = ohne Betriebsrat (n=36) . . . i i
LIANRW. BR + = mit Betriebsrat (n=55) Eehergut ®eherschlecht O betrifft mich nicht @kenne ich nicht
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Zukunftige Arbeitsfahigkeit

,Ausgehend von Ihrer gesundheitlichen Entwicklung

In den letzten 5 Jahren:

Glauben Sie, Inre derzeitige Arbeit auch bis zum Renteneintrittsalter
(67 Jahre) austiben kdnnen?"

.sehr wahrscheinlich®, ,eher wahrscheinlich®
~eher unwahrscheinlich” oder ,sehr unwahrscheinlich
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Zukunftige Arbeitsfahigkeit
"Telekommunikation und IT, Softwareentwicklung"

Branche: Telekommunikation und IT,
Softwareentwicklung (n=92)

alle Befragten (n=2.025)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Anteil der Befragten %
Daten: - .. L
Gesunde Arbeit NRW 2014. B sehr wahrscheinlich Oeher wahrscheinlich O eher unwahrscheinlich
LIANRW. msehr unwahrscheinlich Oweil nicht, kann ich nicht beurteilen

75 www.lia.nrw.de



Landesinstitut {Gr

LIA.Nrw

gesunder arbeiten und leben.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamekaeit.

www.lia.nrw.de



