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Arbeitnehmerdatenschutz 1

Arten personenbezogener Arbeitnehmerdaten

- Ausbildungs- und Werdegang

- Bewerbungsunterlagen

- Arztliche Untersuchungen

- Arbeitsvertrage

- Fortbildung

- Gehalt, Urlaubs- und Krankheitstage

- Nebentdtigkeiten
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Arbeitnehmerdatenschutz 1

Arten personenbezogener Arbeitnehmerdaten

- Arbeitszeiterfassung
- Personaleinsatz
- Geschiftsverteilung
- Telekommunikation
o Telefon
o E-Mail
o Internetnutzug
- Zugangskontrolle
o Gebidude- bzw. Tirsicherung

o Videoiiberwachung
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Arbeitnehmerdatenschutz 2

Voraussetzungen zur Verarbeitung von Arbeitnehmerdaten

e soweit erforderlich fiir
» ein Arbeitsvertragsverhiltnis oder
= arbeitsvertragsdhnliches Vertrauensverhiltnis

» Dberechtige Interessen des Arbeitgebers und kein schutzwiirdiges Interesses des

Arbeitnehmers liberwiegt
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Arbeitnehmerdatenschutz 2

Voraussetzungen zur Verarbeitung von Arbeitnehmerdaten

e Betriebsvereinbarung iiber z. B.
o Arbeitszeiterfassungs- und Zugangskontrollsysteme
o Dienstliche und private Nutzung von E-Mail und Internet
o Sonstige Personalinformationssysteme

o Videoiiberwachung
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Arbeitnehmerdatenschutz 3

Automatisierte Verarbeitung personenbezogener Arbeitnehmerdaten

e Datenvermeidung

e Vorabkontrolle bei besonderen Risiken fiir die Rechte und Freiheiten der Arbeitnehmer
o zustindig: Beauftragter fiir den Datenschutz

e Verfahren sind meldepflichtig

e technische und organisatorische Maflnahmen

e Keine automatisierte Einzelentscheidung
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Arbeitnehmerdatenschutz 3

Automatisierte Verarbeitung personenbezogener Arbeitnehmerdaten

* Vorabkontrolle durch den betrieblichen Datenschutzbeauftragten
insbesondere wenn
o besondere Arten personenbezogener Daten verarbeitet werden oder
o die Verarbeitung dazu bestimmt ist, die Personlichkeit des Betroffenen zu bewerten
einschlieBlich
= seiner Fihigkeiten,
= seiner Leistung oder

» seines Verhaltens
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Arbeitnehmerdatenschutz 3

Automatisierte Verarbeitung personenbezogener Arbeitnehmerdaten

= Inhalt der Verfahrensbeschreibung
o Zweckbestimmungen der Datenerhebung, -verarbeitung oder —nutzung
o Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbeziiglichen Daten oder
Datenkategorien
o Regelfristen flir die Loschung der Daten
o Verfahrensbeschreibungen sind vom betrieblichen Datenschutzbeauftragten

auf Antrag jedermann in geeigneter Weise verfiigbar zu machen
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Arbeitnehmerdatenschutz 3

Automatisierte Verarbeitung personenbezogener Arbeitnehmerdaten

- Automatisierte Einzelentscheidung

o nicht zuldssig, wenn sie auf ausschlieBlich automatisierter Verarbeitung gestiitzt wird, die der
Bewertung einzelner Personlichkeitsmerkmale dienen,
auBBer

o 1m Rahmen des Abschlusses oder der Erfiillung eines Arbeitsverhéltnisses und dem Begehren

des Betroffenen stattgegeben wurde

oder

o wenn durch geeignete MaBBnahmen die berechtigten Interessen des Betroffenen gewihrleistet

und dem Betoffenen die Tatsache des Vorliegens einer solchen Entscheidung mitgeteilt wird
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Arbeitnehmerdatenschutz 4

Auskunft an den betroffenen Arbeitnehmer

e iiber die zu seiner Person gespeicherten Daten, auch deren Herkunft
o Empfinger, an die Daten weitergegeben werden

e Zweck der Speicherung

Keine Pflicht zur Auskunftserteilung

e wenn sie geheimgehalten werden miissen
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Arbeitnehmerdatenschutz 5

Benachrichtigung iiber die Speicherung von Arbeitnehmerdaten

- Bei erstmaliger Speicherung iiber
o Artder Daten
o Zweckbestimmung

o Empfanger von Daten

- Keine Pflicht zur Benachrichtigung
o wenn auf andere Weise Kenntnis erlangt
o wenn sie geheimgehalten werden miissen

o Speicherung oder Ubermittlung durch Gesetz ausdriicklich vorgesehen
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Leistungs- und Verhaltenskontrollen in Call Centern 1

Erhebung und Speicherung von Beschaftigtendaten in Call Centern

- Zuordnung eines Beschaftigten zu einer Nebenstelle
- Telekommunikationsdaten

o Verbindungsdaten

o Inhaltsdaten

o Nahere Umstande der Telekommunikation
- Aufteilung der Arbeitszeiten der Beschaftigten

o Art der Telefongesprache

o Arbeitsbereitschaft

o Arbeitsunterbrechungen

o Abwesenheit einschliel3lich Grund
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Leistungs- und Verhaltenskontrollen in Call Centern 1

Erhebung und Speicherung von Beschaftigtendaten in Call Centern

- Zuordnung eines Beschaftigten zu einer Nebenstelle
- Telekommunikationsdaten

o Verbindungsdaten

o Inhaltsdaten

o Nahere Umstande der Telekommunikation
- Aufteilung der Arbeitszeiten der Beschaftigten

o Art der Telefongesprache

o Arbeitsbereitschaft

o Arbeitsunterbrechungen

o Abwesenheit einschliel3lich Grund
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Leistungs- und Verhaltenskontrollen in Call Centern 3

Anforderungen an Verfahren automatisierter Verarbeitungen nach dem

Bundesdatenschutzgesetz

- Vorabkontrolle durch den betrieblichen Datenschutzbeauftragten bei besonderen Risiken,
insbesondere wenn
o besondere Arten personenbezogener Daten verarbeitet werden oder
o die Verarbeitung dazu bestimmt ist, die Personlichkeit des Betroffenen zu bewerten einschliel3lich
» seiner Fahigkeiten,
» seiner Leistung oder

= seines Verhaltens
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Leistungs- und Verhaltenskontrollen in Call Centern 3

Anforderungen an Verfahren automatisierter Verarbeitungen nach dem

Bundesdatenschutzgesetz

- Inhalt der Verfahrensbeschreibung
o Zweckbestimmungen der Datenerhebung, -verarbeitung oder —nutzung
o Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen Daten oder
Datenkategorien

o Regelfristen fur die Léschung der Daten

o Verfahrensbeschreibungen sind vom betrieblichen Datenschutzbeauftragten auf Antrag

jedermann in geeigneter Weise verfugbar zu machen
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Leistungs- und Verhaltenskontrollen in Call Centern 3

Anforderungen an Verfahren automatisierter Verarbeitungen nach dem

Bundesdatenschutzgesetz

- Automatisierte Einzelentscheidung

nicht zulassig, wenn sie durch ausschliellich automatisierte Verarbeitung gestutzt wird, die der
Bewertung einzelner Personlichkeitsmerkmale dienen,

o auller im Rahmen des Abschlusses oder der Erfullung eines Arbeitsverhaltnisses und dem
Begehren des Betroffenen stattgegeben wurde oder

o wenn durch geeignete Malinahmen die berechtigten Interessen des Betroffenen durch geeignete
Malinahmen gewahrleistet und dem Betoffenen die Tatsache des Vorliegens einer solchen

Entscheidung mitgeteilt wird
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Leistungs- und Verhaltenskontrollen in Call Centern 4

Aufzeichnen und Mithoren von Telefongesprachen

- Aufzeichnen
o Grundsatzlich nicht zulassig und strafbar
o jedoch
o Einwilligung beider Gesprachspartner oder

o Standardisierte Durchsagen (Bestellungen, Borsennachrichten)

- Mithoren
o Ausbildungs- und Qualifikationszwecke
o Benachrichtigung der Gesprachsteilnehmer

o Anwesenheit des Ausbilders oder Vorgesetzten
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